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Metodologia (1)

I dati retributivi vengono collezionati grazie a diversi siti internet che permettono di 
raggiungere in modo capillare nel territorio operai, impiegati, quadri, dirigenti di ogni 
tipo di lavoro/professione.

Le rilevazioni si basano sulle dichiarazioni di individui e aziende e analizzano le 
posizioni professionali occupate.

I dati retributivi non vengono acquisiti intervistando direttamente le persone: è
l’individuo che, libero da qualsiasi obbligo, fornisce il proprio profilo retributivo. Il 
servizio che OD&M fornisce in cambio è un confronto fra la retribuzione in questione e 
la retribuzione media relativa alla sua professione.

Questa modalità di scambio di informazioni (transaction information) permette 
all’individuo di avere un’informazione gratuita preziosa per i suoi scopi, e permette ad 
OD&M di acquisire grandi quantità di dati, che rappresentano la risorsa fondamentale 
dell’azienda.

Con questa metodologia si persegue l’obiettivo di monitorare il “valore di mercato” di 
una professione e quanto il mercato per quella stessa professione è disposto a 
spendere. Non è oggetto di analisi, invece, la crescita retributiva relativa ad una 
singola persona.
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Metodologia (2)

Le professioni osservate riguardano tutti i dipendenti del settore imprese (grandi, 
medie e piccole) e si riferiscono a un universo di oltre 10 milioni di persone. Sono 
esclusi dall’analisi i dipendenti della Pubblica Amministrazione.

Tutte le informazioni sulle retribuzioni pubblicate in questa presentazione sono 
estratte dal database di OD&M, il più ampio e completo esistente in Italia in materia di 
stipendi e costituito da oltre 1 milione e 500mila profili retributivi.

Dal punto di vista scientifico, ogni valore trattato, prima di essere considerato 
attendibile e quindi accettato, deve superare particolari filtri di compatibilità e 
coerenza costruiti in maniera specifica per ogni professione.

Per la raccolta ed elaborazione delle informazioni OD&M si avvale di algoritmi di 
calcolo basati sul metodo della “regressione multipla” e della “media mobile”.
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1.575.210 buste paga analizzate

Il Rapporto elabora 1.575.210 profili retributivi (dichiarazioni) di dipendenti privati 
(dirigenti, quadri, impiegati ed operai) raccolte nell’arco degli ultimi 6 anni (2001-
2006).

Per “profilo retributivo” s’intende un sistema di informazioni collegate alla retribuzione: settore e 
comparto di appartenenza, dimensione e fatturato dell’azienda, area territoriale, professione e 
mansione, categoria d’inquadramento, età, anzianità professionale e sesso.
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Variazione RTA lorda al netto dell’Inflazione (2001-2006)

La tabella riporta le variazioni nominali della RTA (Retribuzione Totale Lorda) nel periodo 
2001-2006 e i relativi trend al netto dell’inflazione (espressi in termini % ed assoluti)

L’inflazione per il periodo di tempo considerato (2001-2006) è pari al 12,0% (Fonte ISTAT Indice NIC*)
Il NIC misura l'inflazione a livello dell'intero sistema economico, in altre parole considera l'Italia come se fosse un'unica 
grande famiglia di consumatori, all'interno della quale le abitudini di spesa sono ovviamente molto differenziate. Il NIC 
rappresenta, per gli organi di governo, il parametro di riferimento per la realizzazione delle politiche economiche, ad esempio,
per indicare nel Documento di programmazione economica e finanziaria (DPEF) il tasso d'inflazione programmata, cui sono 
collegati i rinnovi dei contratti collettivi di lavoro.
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Mercato nazionale

Evoluzione retributiva dal 2001 al 2006 delle 4 categorie d’inquadramento del mercato: 
dirigenti, quadri, impiegati e operai
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Mercato nazionale: Retribuzione Fissa e Variabile 2001-2006

Fonte: VIII° Rapporto sulle Retribuzioni in Italia 2007
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I Giovani under 30 (362.749 osservazioni in 6 anni)

L’inflazione per il periodo di tempo considerato (2001-2006) è pari al 12,0% (Fonte ISTAT Indice NIC*)

La tabella riporta le variazioni nominali della RTA (Retribuzione Totale Lorda) nel 
periodo 2001-2006 e i relativi trend al netto dell’inflazione (espressi in termini % ed 
assoluti)
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Mercato giovani laureati

Evoluzione retributiva dal 2001 al 2006 dei giovani laureati (impiegati con età compresa 
tra 24 e 30 anni)

TREND GIOVANI LAUREATI 2001-2006
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Le assunzioni programmate

Fonte Rapporto Excelsior 2007

2.370Altri indirizzi ingegneria

6.450Di cui ingegneri industriali

9.000Di cui ingegneri elettronici

75.330Di cui Laureati

839.460Totale assunzioni previste nel 2007
(settori industria e servizi)
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Lo squilibrio tra domanda e offerta (anno 2006)

Fonte Ministero del Lavoro, Sistema informativo Excelsior, 2007
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-51Insegnamento

-6016Psicologico

-4989Letterario

-4872Linguistico

Non specificato

-3692Geo-biologico

Scientifico

-1135Agrario

-998Architettura

-703Difesa e sicurezza

-423Scienze motorie

Chimico-farmaceutico

Medico

87911-44.300Totale

-6451Giuridico

Ingegneria

-14970Politico Sociale

Economico statistico

Squilibrio per 
eccesso di offerta
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Forze lavoro (laureati del 2001 nel 2004)

Fonte ISTAT
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Retribuzione media dopo 3 anni (2004)

Fonte ISTAT
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Professioni dei dirigenti

Evoluzione retributiva dal 2003 al 2006 di 7 professioni dirigenziali suddivisi per 
dimensione aziendale con relativo trend al netto dell’inflazione

L’inflazione per il periodo di tempo considerato (2003-2006) è pari al 6,4% (Fonte ISTAT Indice NIC*)



1818Bergamo, 29 Giugno 2007Bergamo, 29 Giugno 2007

Professioni dei quadri

Evoluzione retributiva dal 2003 al 2006 di 9 professioni dei quadri con relativo trend al 
netto dell’inflazione

L’inflazione per il periodo di tempo considerato (2003-2006) è pari al 6,4% (Fonte ISTAT Indice NIC*)

PROFESSIONE RTA 2003 RTA 2006 trend 06-03 trend al netto 
dell'inflazione

Responsabile area tecnica € 42.680 € 48.855 14,5% 8,1%
Responsabile di produzione € 40.786 € 48.892 19,9% 13,5%
Responsabile ingegneria € 43.856 € 50.720 15,7% 9,3%
Responsabile ricerca e sviluppo € 44.434 € 49.816 12,1% 5,7%
Responsabile sistemi informativi € 46.160 € 51.183 10,9% 4,5%
Responsabile commerciale € 46.780 € 54.150 15,8% 9,4%
Responsabile risorse umane € 44.505 € 50.731 14,0% 7,6%
Responsabile vendite € 47.990 € 56.721 18,2% 11,8%
Responsabile amministrazione e finanza € 41.464 € 48.709 17,5% 11,1%
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Professioni degli impiegati

Evoluzione retributiva dal 2003 al 2006 di 8 professioni impiegatizie con relativo trend 
al netto dell’inflazione

L’inflazione per il periodo di tempo considerato (2003-2006) è pari al 6,4% (Fonte ISTAT Indice NIC*)
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Introduzione

Nella sezione seguente abbiamo individuato due tipologie di aree funzionali:
1. costituita da aree funzionali “ad elevata densità di ingegneri”: IT (information technology), 

PPQM (produzione, produzione del servizio, qualità, manutenzione), R&S (ricerca e sviluppo) 
Queste aree sono indicate in arancio.

2. costituita da aree funzionali “a minore densità di ingegneri”:  MCC (marketing, 
comunicazione, commerciale), RU (risorse umane), AFC (amministrazione, finanza, 
controllo). Queste aree sono indicate in blu.

Per entrambe le tipologie sopra indicate e per le categorie di inquadramento di: Dirigenti, Quadri 
ed Impiegati, abbiamo considerato le seguenti segmentazioni: 

a. Settore;
b. Dimensione aziendale;
c. Età;
d. Genere.
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Retribuzioni medie dei Dirigenti

Considerando le remunerazioni medie dei dirigenti:

Tutte le aree considerate presentano medie retributive al di sotto della media (non sono state considerate 
altre aree con remunerazione mediamente più elevata, ad esempio la direzione generale).

Il gap dalla media  delle aree IT, Operations e R&S è superiore rispetto alle aree marketing, risorse umane 
e amministrazione finanza e controllo.

Analisi Generale Dirigenti per area funzionale
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Analisi delle retribuzioni dei  Dirigenti per area funzionale e settore  

I dirigenti nel Credito e Assicurazioni presentano le medie retributive più elevate nelle aree 
funzionali analizzate;
R&S risulta al di sotto della media dei dirigenti in tutti i settori analizzati. Addirittura nell’edilizia i 
dirigenti presentano una retribuzione media al di sotto della media dell’area;
Il settore comunicazione e spettacolo presenta, per i dirigenti delle aree IT, marketing, 
operations e amministrazione retribuzioni medie più elevate  della media dei dirigenti italiani.
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Retribuzioni Dirigenti IT (Information 
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Retribuzioni Dirigenti RU (Risorse Umane)
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Retribuzioni Dirigenti RU (Risorse Umane)
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Retribuzioni Dirigenti MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)
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Retribuzioni Dirigenti AFC (Amministrazione, 
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Analisi delle retribuzioni dei  Dirigenti per area funzionale e dimensione aziendale

Retribuzioni Dirigenti IT (Information 
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€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti IT (Information 
Technology)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti PPQM  (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti PPQM  (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti R&S  (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti R&S  (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti RU  (Risorse Umane)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti RU  (Risorse Umane)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti AFC  (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

Retribuzioni Dirigenti AFC  (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 75.000
€ 80.000
€ 85.000
€ 90.000
€ 95.000

€ 100.000
€ 105.000
€ 110.000

piccola media grande

All’aumentare della dimensione aziendale aumenta la media retributiva per i dirigenti di tutte le 
aree considerate;
Nelle aree operations e R&S, tuttavia, anche la retribuzione nella grande azienda rimane al di 
sotto della media generale dei dirigenti. 
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Analisi delle retribuzioni dei  Dirigenti per area funzionale ed età anagrafica
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All’aumentare dell’età aumenta la media retributiva per i dirigenti di tutte le aree considerate;
Tuttavia, nelle aree IT, operations e R&S i valori retributivi oltre i 50 anni rimangono al di sotto 
della media dei dirigenti, mentre nelle aree marketing, risorse umane e amministrazione a circ
40 anni si raggiunge la media retributiva dei dirigenti;
I giovani dirigenti dell’IT presentano medie retributive più elevate rispetto ai coetanei in gran 
parte delle aree (a parte amministrazione e finanza).
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Analisi delle retribuzioni dei  Dirigenti per area funzionale e sesso

Retribuzioni Dirigenti IT (Information 
Technology)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti IT (Information 
Technology)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti RU (Risorse Umane)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti RU (Risorse Umane)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Retribuzioni Dirigenti AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 80.000

€ 85.000

€ 90.000

€ 95.000

€ 100.000

€ 105.000

€ 110.000

uomini donne

Le donne dirigenti sembrano riportare medie retributive più elevate in area: IT e operations;
Al contrario riportano medie retributive significativamente più basse dei colelghi uomini in area 
amministrativa
Nelle altre aree presentano retribuzioni abbastanza vicine ai colleghi.



2727Bergamo, 29 Giugno 2007Bergamo, 29 Giugno 2007

Retribuzioni medie dei quadri

Analisi Generale Quadri per area funzionale

€ 48.189
€ 47.473

€ 53.569

€ 48.588

€ 49.223€ 49.038 € 49.996

€ 45.000

€ 47.000

€ 49.000

€ 51.000

€ 53.000

€ 55.000

it ppqm r&s mcc ru afc

Considerando le remunerazioni medie dei quadri:

Tra le aree funzionali considerate, IT, operations e R&S presentano retribuzioni al di sotto della media dei 
quadri (soprattutto IT e R&S); 
Risorse Umane e Amministrazione presentano medie retributive al di sotto della media dei quadri, ma 
comunque superiori alle aree IT e R&S;
Marketing, comunicazione e commerciale presenta una media retributiva più alta di circa 4.000 € rispetto 
alla media dei quadri.
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Analisi delle retribuzioni dei  Quadri per area funzionale e settore  

Rispetto ai settori, sembra che a livello di quadri esista un allineamento maggiore delle medie 
retributive rispetto al caso dei dirigenti;
Credito e assicurazioni sembra comunque presentare retribuzioni medie leggermente più elevate 
soprattutto nel caso delle operations del marketing, delle risorse umane e dell’amministrazione;
Sembra poi che i quadri nel settore sanità in area IT e operations riportino retribuzioni 
significativamente al di sotto della media, cosa che non accade per le aree di marketing, RU e 
amministrazione. 
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Retribuzioni Quadri MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)
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Analisi delle retribuzioni dei  Quadri per area funzionale e dimensione aziendale

Retribuzioni Quadri IT (Information 
Technology)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri IT (Information 
Technology)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri R&S (Ricerca & Sviluppo)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri R&S (Ricerca & Sviluppo)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

€ 60.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

€ 60.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri RU (Risorse Umane)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri RU (Risorse Umane)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

Retribuzioni Quadri AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 35.000

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

piccola media grande

All’aumentare della dimensione aziendale aumenta la media retributiva per i quadri di tutte le aree considerate, ma con 
un gap tra grande e piccola impresa decisamente inferiore rispetto ai dirigenti (nel caso dei dirigenti era dell’ordine del 
20%, per i quadri è meno del 10%).
In generale le retribuzioni dei quadri di media e grande impresa sono in linea con la media di area e non distanti dalla 
media generale dei quadri. Unica eccezione è il marketing dove anche nella media impresa le retribuzioni sono superiori 
alla media dei quadri
Nelle aree marketing, risorse umane e amministrazione le retribuzioni dei quadri della media impresa sono abbastanza in 
linea con quelle della grande impresa.  
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Analisi delle retribuzioni dei  Quadri per area funzionale ed età anagrafica

Retribuzioni Quadri MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

€ 60.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60 anni

Retribuzioni Quadri MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 40.000

€ 45.000

€ 50.000

€ 55.000

€ 60.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60 anni

Retribuzioni Quadri RU (Risorse Umane)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30 anni 31 - 40 anni 41 - 50 anni 51 - 60 anni

Retribuzioni Quadri RU (Risorse Umane)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30 anni 31 - 40 anni 41 - 50 anni 51 - 60 anni

Retribuzioni Quadri AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60 anni

Retribuzioni Quadri AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60 anni

Retribuzioni Quadri IT (Information 
Technology)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Quadri IT (Information 
Technology)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Quadri PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60 anni

Retribuzioni Quadri PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60 anni

Retribuzioni Quadri R&S (Ricerca e Sviluppo)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60 anni

Retribuzioni Quadri R&S (Ricerca e Sviluppo)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60 anni

All’aumentare dell’età aumenta la media retributiva per i quadri di tutte le aree considerate;
In generale, a circa 40 anni si raggiunge la media retributiva di area. Uniche eccezioni: 
marketing e amministrazione dove la media di area si raggiunge a 30 anni, ma mentre nel caso 
dell’amministrazione si presenta un livellamento della retribuzione  dopo i 40 anni, nel caso del 
marketing si registra una crescita notevole anche dopo i 50 anni.
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Analisi delle retribuzioni dei  Quadri per area funzionale e sesso

Retribuzioni Quadri MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri RU (Risorse Umane)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri RU (Risorse Umane)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri IT (Information 
Technology)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri IT (Information 
Technology)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri R&S (Ricerca e Sviluppo)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Retribuzioni Quadri R&S (Ricerca e Sviluppo)

€ 40.000

€ 43.000

€ 46.000

€ 49.000

€ 52.000

€ 55.000

uomini donne

Le donne quadri sembrano riportare medie retributive più basse dei colleghi uomini in tutte le 
aree funzionali;
Le differenze più marcate si evidenziano nel marketing e commerciale e nell’amministrazione.
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Retribuzioni medie degli impiegati

Analisi Generale Impiegati per area 
funzionale

€ 27.054€ 26.966
€ 27.521

€ 26.350

€ 25.390

€ 28.555

€ 26.383

€ 24.000

€ 25.000

€ 26.000

€ 27.000

€ 28.000

€ 29.000

it ppqm r&s mcc ru afc

Analisi Generale Impiegati per area 
funzionale

€ 27.054€ 26.966
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€ 26.350

€ 25.390

€ 28.555

€ 26.383

€ 24.000

€ 25.000

€ 26.000

€ 27.000

€ 28.000

€ 29.000

it ppqm r&s mcc ru afc

Considerando le remunerazioni medie degli impiegati:

Tra le aree funzionali considerate, le uniche aree al di sotto della media degli impiegati 
sono l’amministrazione e le risorse umane; 
Tutte le aree più tecniche riportano retribuzioni superiori alla media degli impiegati;
L’area con media retributiva più elevata è il marketing, commerciale e comunicazione.



3333Bergamo, 29 Giugno 2007Bergamo, 29 Giugno 2007

Analisi delle retribuzioni degli Impiegati per area funzionale e settore  

Retribuzioni Impiegati MCC (Marketing, 
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Retribuzioni Impiegati RU (Risorse Umane)
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Retribuzioni Impiegati AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)
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Retribuzioni Impiegati AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)
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Retribuzioni Impiegati IT (Information 
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Technology)
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Retribuzioni Impiegati PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)
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Retribuzioni Impiegati PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

Com
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io 
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o
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z./
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Altri
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Retribuzioni Impiegati R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

Edil
izi

a

Ind
us

tria

Altri
 se

tto
ri

Retribuzioni Impiegati R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

Edil
izi

a

Ind
us

tria

Altri
 se

tto
ri

Rispetto ai settori, spicca la posizione del credito e assicurazioni soprattutto nelle 
aree IT, risorse umane e amministrazione;
Sanità e società di servizi invece sembrano riportare medie retributive inferiori 
soprattutto nelle aree IT, operations, marketing, risorse umane e amministrazione.
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Analisi delle retribuzioni degli  Impiegati per area funzionale e dimensione aziendale

Retribuzioni Impiegati MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

€ 32.000

€ 34.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

€ 32.000

€ 34.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati RU (Risorse Umane)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati RU (Risorse Umane)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati IT (Information 
Technology)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati IT (Information 
Technology)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

Retribuzioni Impiegati R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

piccola media grande

All’aumentare della dimensione aziendale aumenta la media retributiva per gli impiegati di tutte le aree considerate, a 
parte alcune eccezioni: nelle operations e nelle risorse umane sembra che la media retributiva della grande azienda sia 
leggermente inferiore rispetto alla media impresa.
In generale le retribuzioni degli impiegati di media e grande impresa sono superiori alla media di area e alla media 
generale degli impiegati. La piccola impresa è sempre inferiore alla media generale degli impiegati. Unica eccezione è il 
marketing dove anche nella piccola impresa le retribuzioni in linea con la media generale degli impiegati.
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Analisi delle retribuzioni degli  Impiegati per area funzionale ed età anagrafica

Retribuzioni Impiegati MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati RU (Risorse Umane)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24 anni 24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

Retribuzioni Impiegati RU (Risorse Umane)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24 anni 24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

Retribuzioni Impiegati AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati IT (Information 
Technology)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati IT (Information 
Technology)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

Retribuzioni Impiegati R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 17.000

€ 20.000

€ 23.000

€ 26.000

€ 29.000

€ 32.000

€ 35.000

< 24
anni

24 - 30
anni

31 - 40
anni

41 - 50
anni

51 - 60
anni

> 60
anni

All’aumentare dell’età aumenta la media retributiva per gli impiegati. Tuttavia:
Nelle aree IT, R&S, marketing (a differenza dei quadri) e amministrazione si riscontra un 
effetto di saturazione dopo i 50 anni

In tutte le aree considerate gli impiegati raggiungono le medie di area e la media degli impiegati 
tra i 30 e i 40 anni.
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Analisi delle retribuzioni degli Impiegati per area funzionale e sesso

Retribuzioni Impiegati MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati MCC (Marketing, 
Comunicazione, Commerciale)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati RU (Risorse Umane)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati RU (Risorse Umane)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati AFC (Amministrazione, 
Finanza, Controllo)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati IT (Information 
Technology)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati IT (Information 
Technology)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati PPQM (Produzione, 
Qualità, Manutenzione)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Retribuzioni Impiegati R&S (Ricerca e 
Sviluppo)

€ 20.000

€ 22.000

€ 24.000

€ 26.000

€ 28.000

€ 30.000

uomini donne

Le donne impiegate sembrano riportare medie retributive più basse dei colleghi uomini in tutte le 
aree funzionali;
Le differenze più marcate si evidenziano nel marketing e commerciale, nell’amministrazione e 
nelle operations.



Approfondimenti:Approfondimenti:

••Elementi di politica retributivaElementi di politica retributiva
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Ricerca OD&M: Lo stipendio attuale è adeguato?

Ritiene che il suo stipendio sia (dati 2007 comparati a quelli del 2006):

Rispetto ai risultati dello scorso anno, si riscontra un incremento della percentuale dei rispondenti che 
rilevano uno stipendio troppo basso rispetto a tutte le variabili (ruolo, esperienza, impegno e risultati). 
La discrepanza maggiore si riscontra a livello di ruolo: rispetto al ruolo lo stipendio è percepito troppo basso 
dal 5% in più dei rispondenti dell’anno passato. 
Il proprio stipendio è percepito adeguato al ruolo, esperienza, impegno e risultati da una percentuale di 
persone più bassa nel 2007 rispetto al 2006. 
L’analisi è basata su 5.644 interviste condotte attraverso internet su persone di ogni qualifica di 
inquadramento (dirigenti, quadri, impiegati e operai) occupate nelle imprese italiane

Delta 20062007Delta 20062007Delta 20062007Delta 20062007

0%0%0%0%0%0%0%0%Troppo 
Alto

100%100%100%100%Totale

1%1%0%1%0%1%0%1%Alto

-3%11%-3%12%-3%17%-3%18%Adeguato

-1%57%1%54%0%60%-2%60%Basso

3%31%2%33%3%22%5%21%Troppo 
basso

Rispetto ai risultatiRispetto all’impegnoRispetto all’esperienzaRispetto al ruolo

TotaleRisposteRisposte
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- soldi per + tempo libero (comparazione dati 2006)

Rinuncerebbe ad un aumento del suo stipendio in cambio di una migliore qualità
della vita (ad esempio maggior tempo libero)?

Si può osservare una leggera riduzione di coloro che rinuncerebbero ad un 
aumento di stipendio per maggiore tempo libero a livello complessivo, dovuto 
soprattutto alle risposte di quadri e dirigenti.

100%100%100%100%100%Totale

-2%19%1%21%-1%16%0%22%-1%20%Certamente SI’

4%36%7%46%-6%40%-4%37%1%41%Probabilmente 
SI’

-3%28%-6%24%5%31%2%29%-2%26%Probabilmente 
NO

1%17%-2%9%2%13%2%12%2%13%Certamente NO

Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007

OperaiImpiegatiQuadriDirigentiTotale
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Prospettive (comparazione dati 2006)

Ritiene di poter ottenere un aumento di stipendio nei prossimi 12 mesi (escludendo cambio di 
lavoro e/o di azienda)?

Rispetto ai risultati dello scorso anno, si riscontra maggiore fiducia per i dirigenti: una quota 
maggiore pensa di ottenere aumenti di stipendio nel prossimo anno.
Si riscontra maggiore sfiducia in quadri, impiegati ed operai: è maggiore la percentuale di 
rispondenti che sono certi di non ottenere aumenti di stipendio nei prossimi 12 mesi.

100%100%100%100%100
%

Totale

-3%3%-1%2%-2%6%4%8%-1%3%Certamente SI’

-6%18%-4%25%-1%35%4%38%-6%23%Probabilmente 
SI’

7%46%2%43%-2%40%-6%36%3%44%Probabilmente 
NO

2%33%3%30%5%19%-2%18%4%30%Certamente NO

Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007

OperaiImpiegatiQuadriDirigentiTotale
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Quando l’ultimo aumento di stipendio?

Quando ha avuto l’ultimo aumento di stipendio (escludendo cambio di lavoro e/o di 
azienda)?

10%11%4%3%10%
Non ho mai avuto 
aumenti (da meno di 1 
anno in azienda)

4%5%5%4%4%Nel 2003

8%8%11%7%8%Prima del 2003

7%3%2%2%4%Non ricordo

19%23%8%4%21%
Non ho mai avuto 
aumenti (da più di 1 
anno in azienda)

100%

6%

12%

19%

15%

OPERAI

6%8%7%6%Nel 2004

11%16%15%12%Nel 2005

18%24%30%20%Nel 2006

100%

28%

DIRIGENTI

100%

22%

QUADRI

100%

15%

TOTALE

100%

15%

IMPIEGATI

Totale

Nel corso del 2007

RisposteRisposte
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Entità dell’aumento

Di quanto è stato l'ultimo incremento di stipendio rispetto alla retribuzione lorda?

100%

3%

17%

80%

OPERAI

5%16%25%6%Superiore al 10% 

18%29%31%18%Tra 5% e 10%

100%

44%

DIRIGENTI

100%

55%

QUADRI

100%

76%

TOTALE

100%

77%

IMPIEGATI

TOTALE

Nullo o meno del 5%

RisposteRisposte
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Forbice retributiva (dati 2007 comparati al 2006)

Ritiene che il divario retributivo tra le posizioni aziendali più pagate e quelle meno pagate sia 
cambiato nell’ultimo anno? Se sì come?

Rispetto ai risultati dello scorso anno sembra che venga percepito un aumento dei divario 
retributivo a livello dei quadri: l’anno scorso il 19% (contro il 24% attuale) dei quadri indicava 
che il divario retributivo era fortemente aumentato.
A livello di dirigenti, invece sembra che la percezione del divario sia o rimasta costante o 
comunque diminuita 

100%100%100%100%100%Totale

1%3%-1%1%-1%2%2%3%0%2% E’
fortemente 
diminuito

2%4%0%4%0%6%4%12%-1%4%E’
leggermente 
diminuito

-3%41%4%44%0%40%3%47%1%43%E’ rimasto 
costante

2%26%-4%28%-4%28%-9%24%-3%27%E’
leggermente 
aumentato

-2%26%1%23%5%24%0%14%3%24%E’
fortemente 
aumentato

Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007Delta 
2006

2007

OperaiImpiegatiQuadriDirigentiTotale
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Retribuzione base
Minimo contrattuale
Scatto di anzianità
Contingenza
Superminimo

Benefit
Previdenza integrativa
Assicurazioni 
Coperture mediche
Pasti
Auto
Telefono cell.
PC portatile
Alloggio
Carta di credito
…

Ambiente di lavoro
Opportunità di 
apprendimento
Formazione
Carriera 
(verticale/orizzontale)
Riconoscimenti formali
Stabilità dell’impiego
Natura del lavoro
Stili di leadership
Coaching/mentoring
Job posting
Ergonomia del lavoro

TOTAL REWARDTOTAL REWARD
TOTAL COMPENSATIONTOTAL COMPENSATION

Retrib. Variabile
Straordinario
Bonus saltuari
Incentivi di breve
Incentivi di lungo 
termine
Stock option

Cosa è il Total Reward

Per sistema di ricompensa si intende l’insieme di azioni manageriali per: 
• Attrarre 
• Trattenere
• Motivare

le Risorse Umane che meglio rispondono agli obiettivi ed alle strategie aziendali.
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Strategie di ricompensa

Appagare i bisogni 
superiori

Bilanciare la vita 
professionale e la 
sfera personale 

Allineare i comportamenti 
individuali agli obiettivi 

dell’organizzazione

Fornire sicurezza 
finanziaria

Attrarre e trattenere

Di solito assegnati 
su base 
gerarchica

Benefit

Opportunità di 
apprendimento
Formazione
Carriera

Individuale
(performance, skill and 
knowledge)
Organizzativa

(gainsharing, profit 
sharing, stock options)

Valore di mercato
Job evaluation

Trattenere e motivareMotivareAttrarre e trattenere

Sviluppo 
professionale

Retribuzione variabileRetribuzione 
fissa

Ricompense 
monetarie

Ricompense non Ricompense non 
monetariemonetarie
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I benefit

I benefits hanno lo scopo di soddisfare i bisogni non finanziari di un individuo

Nel corso degli anni si è passati dai semplici fringe benefits ad un largo uso di strumenti per coprire 
un ampio e diversificato insieme di fabbisogni

Da survey Benefit  OD&M 2007 
www.odmconsulting.com
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Indagine benefit 2007
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La valorizzazione del pacchetto benefit
D
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Ambiente di lavoro: soddisfazione e motivazione 

Da survey Job satisfaction  OD&M 2007 
www.odmconsulting.com
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Ambiente di lavoro: la scala della soddisfazione
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La Politica retributiva: concetti chiave

Equità esterna
Valore di mercato di una 
professione 
Indagine retributive

Equità interna
Valore interno di una posizione
Sistemi di pesatura dei ruoli
(job evaluation)

Differenziazione
individuale
Incentivi e quota variabile
Collegamento con 
performance management
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L’equilibrio tra equità interna e posizionamento di mercato 

MATRICE GENERALE DI POSIZIONAMENTO - Esempio

POSIZIONAMENTO DI MERCATO

EQ
U

IT
A

' I
N

TE
R

N
A

-+

+---

++
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Massimo

100%

50%

25%25%

MedianaMinimo
Terzo 
quartile

Primo 
quartile

80%

10%10%

Primo
decile 

100%

50%

25%25%

80%

10%10%

Nono 
decile

• 1° decile: disposte le retribuzioni raccolte in ordine crescente, è il limite al di sopra del quale stanno il 90% 
delle osservazioni: serve a identificare un minimo che scarti il 10% delle osservazioni più basse.

• 1° quartile: disposte le retribuzioni raccolte in ordine crescente, è il limite al di sopra del quale stanno il 
75% delle osservazioni: serve a identificare un minimo che scarti il 25% delle osservazioni più basse.

• mediana: disposte le retribuzioni raccolte in ordine crescente, è il limite al di sopra e al di sotto del quale 
stanno il 50% delle osservazioni: viene utilizzata in maniera complementare e/o alternativa alla media. 

• 3° quartile: disposte le retribuzioni raccolte in ordine crescente, è il limite al di sopra del quale stanno il 
25% delle osservazioni: serve a identificare un massimo che scarti il 25% delle osservazioni più alte.

• 9° decile: disposte le retribuzioni raccolte in ordine crescente, è il limite al di sopra del quale stanno il 10% 
delle osservazioni: serve a identificare un massimo che scarti il 10% delle osservazioni più alte.

Il posizionamento sul mercato
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Esempio di politica retributiva

RBA RTA 
Junior 1° quartile --> media
Full Job media --> 3° quartile
Senior 3° quartile --> 9° decile

Average Performer

RBA RTA 
Junior 1° quartile --> 3° quartile
Full Job media --> 9° decile
Senior 3° quartile --> > 9° decile

Best Performer

RBA RTA 
Junior 1° quartile --> 1° quartile
Full Job media --> media
Senior 3° quartile --> 3° quartile

Low performer
Prerequisiti:
• Contingentamento per 

famiglia professionale dei low, 
average e best performer

• Definizione degli individui 
junior, full job e senior

Lo spostamento da Junior, Full 
Job a Senior è funzione di un 
meccanismo che unisce 
anzianità nel ruolo e 
performance (esempio: il 
passaggio da Junior a Full job 
avviene o dopo 5 anni di 
esperienza nel ruolo oppure a 
fronte di best performance per 2 
anni consecutivi o di average 
performance per 4 anni 
consecutivi)
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referenze

OD&M Consulting
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